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  Para mejorar su experiencia de navegación en nuestro sitio web, recojemos información en forma de "cookies".

Puede obtener más información o cambiar la configuración de la colección cambiando sus preferencias.
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      Política de privacidad y recogida de datos
    
  	RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO


Fragmentazul – Prestação de Serviços Unipessoal, Lda.

Rua Diogo Bernardes, 41-E 2700-237 Amadora

CARGO DE PROTECCIÓN DE DATOS

proteccaodados@fragmentazul.pt

21 599 51 98

POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE FRAGMENTAZUL

Los datos personales proporcionados a Fragmentazul se utilizarán únicamente para la gestión de clientes, incluida la creación de perfiles, con fines de marketing y publicidad, así como para la seguridad de las personas, los bienes y las instalaciones donde Fragmentazul realiza negocios.

Las operaciones de procesamiento de datos tienen las siguientes bases legales:

	El procesamiento de datos personales es necesario para la ejecución de un contrato: venta de productos o servicios; o
	Cuando el interesado haya consentido el procesamiento de sus datos: archivo del cliente, elaboración de perfiles y transmisión de datos a terceros; o
	Cuando el tratamiento resulta de una obligación legal, a saber, la facturación.


Fragmentazul, en el ámbito de su actividad, tiene la intención de llevar a cabo la definición de perfiles de clientes, permitiendo la difusión de campañas, productos y promociones, como resultado de ello. Este perfil solo dará como resultado que el cliente obtenga ventajas comerciales basadas en su historial de interacciones con Fragmentazul a través de cualquiera de las marcas representadas por el cliente, así como el envío de publicidad y marketing relacionados con las ventajas indicadas.

La hoja de datos del cliente contendrá datos de identificación del cliente suministrados por el cliente, así como datos de compra de productos y datos relacionados con los servicios o productos adquiridos que surjan de su interacción con Fragmentazul.

En la recogida de datos de Fragmentazul, solo Fragmentazul tendrá acceso a los datos personales recopilados, y en ningún caso se compartirá con terceros, excepto en cumplimiento de los requisitos legales.

Los datos proporcionados a los fines de la gestión de clientes se conservarán durante el período de:

	Los datos almacenados en un software que no sea Fragmentazul, a saber, facturación, se almacenarán mientras esté activo.
	Los datos almacenados en servidores propios y / o contratados directamente por Fragmentazul permanecerán activos durante 2 años después de la última interacción con el cliente.
	A efectos fiscales, los datos se conservarán durante un período de 10 años a partir de la compra del producto y / o servicio como se desprende del artículo 123 (4) del CIRC.
	Para la seguridad de las personas y las instalaciones, las imágenes se recogen con su propio equipo, y en ningún caso se recoge sonido. Fragmentazul también se compromete a no colocar equipos de recogida de imágenes en áreas privadas de acceso de terceros, áreas de descanso, áreas de trabajo, áreas de empleados privados (como vestuarios y / o vestuarios), así como en locales sanitarios

Los datos recogidos a través de circuito cerrado de televisión se conservarán durante un máximo de 30 días después de su recopilación.


El Sujeto de Datos puede en cualquier momento requerir que el Oficial de Protección de Datos acceda a los datos personales que le conciernen, para rectificarlos o eliminarlos, para limitar el tratamiento, para oponerse al procesamiento. y el derecho a la portabilidad de datos (a menos que se aplique alguna de las restricciones previstas en el Reglamento 679/2016).

Esta política de protección de datos se puede consultar en cualquier momento en los sitios web administrados por Fragmentazul, a saber, fragmentazul.pt, semagua.pt y parkgest.pt.

El interesado puede retirar el consentimiento ya dado en cualquier momento sin que dicho retiro tenga ningún efecto sobre la legalidad del tratamiento realizado previamente. Puede hacer la misma solicitud a través de los sitios web administrados por Fragmentazul (que tienen su propio formulario y están destinados para este propósito), por correo postal enviado al controlador de datos o por correo electrónico a proteccaodados@fragmentazul.pt

El interesado tiene derecho a presentar una queja ante la Autoridad de Supervisión, es decir, la Comisión Nacional de Protección de Datos.
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